‘ Osrodek Pomocy Spotecznej

Dobre praktyki

w zakresie wspierania rodzin z dysfukcjami
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,Nie traktuj ludzi wedtug tego,

jacy ci sie wydaja,

ale wedtug tego,

jacy twoim zdaniem mogliby sie stac.’

]
John Marsden

,Wojna sie skonczyta,
walka wcigz trwa”



Obszary realizowania ustug na rzecz
rodziny:

» Sekcja Wspierania Rodziny
- psycholog
- asystenci rodzin

» System wsparcia rodziny
» Placowki wsparcia dziennego

» Wspotpraca interdyscyplinarna

» Stosowane druki, wzory i inna dokumentacja
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Asystentow rodzin Psychologa

Praca z rodzinami w naturalnym Konsultacje psychologiczne

Srodowisku . . .
Interwencje w sytuacji zagrozenia

Wspotpraca z osobami zycia lub zdrowia
Zaangazowanymi w pomoc
rodzinie: pedagodzy, wychowawcy,
kuratorzy

Koordynacja pracy asystentow
rodziny

: : : Wczesna diagnoza problemow
Asystowanie w instytucjach :

rodziny
Wsparcie w zakresie opracowania

: L Praca indywidualna z dziecmi
planu oraz jego realizacji

korzystajacymi z placowek
Prowadzenie biezacej wsparcia dziennego

dokumentacji Wspotprowadzenie warsztatow

Opiniowanie ,,.Szkota dla rodzicow
i wychowawcow”



System wsparcia rodziny

Procedura wsparcia
dla rodziny w kryzysie lub zagrozonej kryzysem

INFORMACJA DOTYCZACA RODZINY

informacja ze srodowiska, informacja z instytucji

3

WYWIAD W SRODOWISKU

miejsce zamieszkania szkota przedszkole

3

ANALIZA SYTUACJI

zespot wielospecjalistyczny

2 J L

WNIOSEK O OBJECIE WNIOSEK O WGLAD KONTRAKT
W WSPARCIEM SYTUACJE RODZINY SOCJALNY
ASYSTENTA RODZINY




Pomoc rodzinie w kryzysie lub zagrozonej kryzysem

Dziatania bezposrednie

 Analiza potrzeb rodziny
» Opracowanie planu pomocy

- pomoc merytoryczna

- pomoc finansowa
e Rozmowy wspierajace
» Konsultacje psychologiczne
» Udziat w warsztatach, grupach
wsparcia
« Wtaczenie do wspotpracy osob
zwiazanych z rodzing: przyjaciele,
osoby spokrewnione

» Aktywizacja spoteczna, zawodowa

Dziatania posrednie

 Analiza historii rodziny - w poszukiwaniu
zasobow lub wzorcéw zachowan

« Wtaczenie do wspdtpracy instytucji

np. szkota, przedszkole oraz innych
podmiotow zaangazowanych w pomoc
rodzinie tworzacych sie¢ wsparcia rodziny
« Kontakt z instytucjami wtaczonymi

do pracy z rodzing lub jej monitoringu



Sekcja Wspierania
Rodziny

Asystent

Pracownik

Rodziny

Socjalny

RODZINA

Wychowawca, Pedagog,
Psycholog

Kosciot,
zwiazki wyznaniowe

Lokalna dziatalnosc
prospoteczna
np. Klub Mam

Placowki
wsparcia
dziennego




Sekcja Wspierania Rodziny

Koordynacja spotkan majacych na
celu opracowanie planu pomocy
rodzinie

Objecie wsparciem asystenta
rodziny

Konsultacje psychologiczne

Wzmocnienie funkcji
wychowawczych

Pozostate podmioty
wspierajace rodzine

Wsparcie w zakresie wyjscia
Z kryzysu

Zadbanie o bezpieczenstwo
cztonkow rodziny

Wsparcie w zakresie
fukncjonowania w Srodowisku
np. w szkole

Wzmacnianie samooceny oraz
poczucia sprawczosci

Pomoc finansowa i pozafinansowa

Poszerzenie kompetencji
spotecznych oraz wychowawczych



Dobre praktyki w zakresie pracy Sekcji Wspierania Rodziny
i sieci wsparcia rodziny

Dziatanie wedtug planu

Kontakt bezposredni osob zaangazowanych
W pomoc rodzinie

Cykliczne spotkania majace na celu omowienie
biezacej sytuacji rodziny i podjecie stosownych dziatan

Wsparcie przez asystenta rodziny

Opieka psychologiczna rodziny przez psychologa
koordynujacego prace asystentow rodzin



3 Swietlice Srodowiskowe prowadzone przez doswiadczonych pedagogow

Dla piec¢dziesieciorga dzieci swietlica jest miejscem w ktorym:
poszerzajg kompetencje spoteczne
otrzymujgq wsparcie w zakresie nauki

pielegnowane sg wartosci takie jak: odwaga, szacunek, sumiennosc,
prawdomownosc

wspierane sg na ptaszczyznie psychologicznej oraz ogolnorozwojowej
czas wolny spedzany jest aktywnie

na pierwszym miejscu stawia sie bezpieczenstwo i dobro dziecka



Placowki wsparcia dziennego s waznym elementem sieci wsparcia rodziny.

Wychowawcy maja codzienny kontakt z dzieckiem oraz mozliwos¢
obserwacji zachowania w jego naturalnym srodowisku. Obserwacje
poczynione przez nich sg istotnym elementem na ktorym opiera sie
opracowanie planu pomocy dziecku i rodzinie.

Duze zaangazowanie i entuzjazm osoby kierujacej placowkami oraz
poszczegolnych wychowawcow daje owoce w postaci checi wspotpracy ze
strony rodzicow oraz samych wychowankow.

Zachowanie dzieci czesto jako jeden z niewielu sygnatow alarmowych
przedostaje sie poza ramy rodziny. W placowkach wsparcia dziennego
funcjonujacego w ramach struktur OPS dzieci objete s statg pomoca
psychologiczna.



Dobre praktyki w zakresie pracy Placowek Wsparcia Dziennego

« Wspotpraca z asystentami rodzin, szkotg, pracownikami socjalnymi
o Staty harmonogram pracy
« Urozmaicona oferta zajec
- w okresie nauki: odrabianie lekcji i pomoc w nauce
warsztaty rekodzieta,
zajecia interaktywne,
konkursy;,
aktywnosc sportowa
- w okresie ferii: wspolne wyjazdy do kina, na wystawy,
uczestniczenie w imprezach lokalnych,
« Klarowne granice - relacje, zachowanie
o Wsparcie psychologiczne
« Opracowanie zasad obowigzujacych w swietlicy



Wspotpraca interdyscyplinarna

Wspotpraca w ramach grup interdyscyplinarnych jest podstawa pomocy
w rodzinach:

» w ktorych istnieje prawdopodobienstwo stosowania przemocy
» w ktorych dziecko wykazuje zaburzenie zachowania

» niewspotpracujacych, charakteryzujacych sie sztywnoscia dysfunkcjonalng



Dobre praktyki w zakresie wspotpracy interdyscyplinarnej

e Cykliczne, zaplanowane spotkania osob
zaangazowanych w pomoc rodzinie

e Dobry przeptyw informacji pomiedzy osobami - kontakt telefoniczny

e Koordynacja i monitoring efektow pracy



Wybrane stosowane druki, wzory i inna dokumentacja

Miesieczna karta czasu pracy asystenta rodziny

Miesi¢czna karta czasu pracy asystenta rodziny

asystent rodziny
rodzina — imig i nazwisk
przedstawiciela
miesigc
Lp. Data Godzina Ilo$¢ godzin miejsce Podpis
od... do i przed iciel:
rodziny
1
2
3
4
5
6
@
8
9
10
11
12
razem ilo§é
godzin:

Podpis asystenta rodziny Akceptacja koordynatora




Karta realizacji ustugi

KARTA REALIZACJI USLUGI ASYSTENTA RODZINY
MIESIECZNE SPRAWOZDANIE Z PRACY Z RODZINA

Asystent Rodziny:
data osoby biorgce udzial
godzina

lgczny czas trwania | miejsce spotkania

podjete dzialania

Rodzina:

Miesigc:

przebieg, tematyka spotkania/rozmowy tel.




» Ocena sytuacji rodziny

Ocena sytuacji rodziny

prredstawiciel rodziny

adres

WARUNKI MIESZKANIOWE

dom/micszkanic - (forma wlasnosei, ilos¢ pokoi.
dostep do CO, cieplej wody, gazu, itp.)

telefon

pracownik socjalny

asystent rodziny

porzgdek, higiena, standard wyposazenia:

konflikty w rodzinie

przemoc. zachowania destrukeyjne

SKLAD RODZINY:

liczba 0sob zamieszkujacych

imig i nazwisko | data urodzenia

wyksztalcenic,
status na rynku
pracy

stan zdrowia.
choroby
przewlekle
niepelnosprawnodé

warunki do spania, nauki i wypoczynku

struktura i role (pozycja czlonkéw rodziny. osoby

SYTUACJA FINANSOWA RODZINY

Wysokos | zrodia dochoddw - (z Wy Tnieniem Ko otrzymuje: dzenia 7a prace,

alimenty, pomog socjalna, inne dochody)

wigzi emocjonalne

OCENA FUNKCJONOWANIA RODZINY W NASTEPUJACYCH SFERACH:

Wychowaweza

edukacyjna

inne spostrzezenia, uwagi

data podpis asystenta rodziny




» Plan pracy z rodzing

RODZINA

( imig i nazwisko)
(adres)

ASYSTENT RODZINY

( imig i nazwisko)
(telefon kontaktowy)

Data sporzgdzenia:

I. ANALIZA SWOT

PLAN PRACY Z RODZINA

Mocne strony

Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Cel gléwny:

Cele ol

minowe):

Cele szezegolowe (krétkoterminowe):




» Plan pracy z rodzing cd.

1. HARMONOGRAM DZIALAN

1 Rodzina w 2|
dziatanie terminie

Asystent rodziny
dziatanie

w terminie

Pracownik socjalny
dziatanie

w terminie

Ocena realizacji dzialan nastapi w dniu:

W przypadku wy ia nowych okoli

1P

Milanéwek; dnis aesmssvamaraamnmaimiviss

podpis przedstawiciela/cztonkéw rodziny

podpis asystenta rodziny

»$ci majacych istotny wplyw plan pracy z rodzina powinien by¢ dostosowany do aktualnej sytuacji.

podpis pracownika socjalnego




» Ocena planu pracy z rodzing

OCENA PLANU PRACY Z RODZINA

Nazwisko rodziny:

Data spotkania:

Ocena wykonania dzialan:

Dzialania:

Wykonane W czgéei wykonane Niewykonane

Opis aktualnej sytuacji rodziny (opis wykonanych dzialan i osiggnigtych efektéw z
perspektywy rodziny, asystenta rodziny i pracownika socjalnego):

(podpis asystenta rodziny) (podpis rodziny)

(podpis pracownika socjalnego)




f‘Oérodek Pomocy Spotecznej

Jesli jestescie Panstwo zainteresowani
poszerzeniem informacji na tematy poruszone
w prezentacji prosimy o kontakt e-mail:

ops@ops.milanowek.pl
lub
asystent.rodziny.milanowek@gmail.com

Osrodek Pomocy Spotecznej
w Milanowku

Sekcja Wspierania Rodziny
tel. 22 724 97 92 wew. 19
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